
MANUAL PARA 
REALIZAR RESPALDO 

DE CORREO 
ELECTRÓNICO CON 

THUNDERBIRD



RESPALDO DE CORREO ELECTRÓNICO CON THUNDERBIRD

Thunderbird es un cliente de correo gratuito que te permite 
administrar tus correos de forma fácil y organizada. 

Pasos para hacer el respaldo de correo:

1. Ingresa al sitio web: http://www.mozilla.org/es-ES/thunderbird/ 
y presiona el botón verde “Thunderbird Descarga gratuita” para 
realizar la descarga e instalación.



2. Presiona el botón “Saltarse esto y usar mi cuenta de correo 
existente” ubicado abajo y a la izquierda para utilizar la cuenta de 
correo de Inter.

3. Ingresa los datos correspondientes a tu cuenta de correo que te 
solicitan: nombre y apellido, dirección de correo, contraseña y 
presiona “Continuar”. 
Es importante que coloques la misma clave con la que ingresas a tu 
correo a través del sitio web de Inter.  
Si olvidaste tu contraseña comunícate al 0500-INTER-00 
(0500-46837-00) para solicitar el reinicio de la misma.



4. Selecciona el protocolo “POP3 (conservar correo en su equipo)” 
para descargar  tus correos del servidor de Inter y guardarlos en tu 
computador.  Luego presiona “Hecho”.

5. Se visualizará la siguiente ventana de advertencia.  Presiona el 
botón ubicado en la parte inferior  “Confirmar excepción de 
seguridad”



6. En la pantalla principal estarán disponibles las diferentes 
carpetas. Si aún no visualizas tus correos presiona “Recibir” para que 
ingresen a tu bandeja de entrada. 

7. Luego podrás visualizar tus correos en la bandeja de entrada y 
tenerlos almacenados en el computador.


