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Conectar el cable coaxial a la caja digital y luego conectar la 
misma al televisor con el cable HDMI. Si el televisor no tiene 
puerto HDMI, usar el cable RCA.

Cable Coaxial Cable HDMI Cable RCA

• Al encender la caja digital se podrá visualizar la siguiente 
imagen:

ETAPA 1 CONECTAR LA CAJA DIGITAL

Paso 1



• Presionar el botón menú en el control 
remoto de la caja digital.

•  Ir al apartado de configuración de frecuencia principal y        
seleccionar OK en el control remoto.

•  El ítem Frecuencia viene por defecto en 615, se debe modificar a 
645; con la tecla flecha abajo ir a Simbolismo.

• Todas las cajas digitales se 
deben actualizar a la versión 
actual V23, para ello:

ACTUALIZAR LA CAJA DIGITALETAPA 2

Paso 1

Paso 2

MENÚ



•  Como se puede ver, al cambiar el valor de simbolismo la caja  
digital toma valores de Nivel y Calidad, ahora se debe confirmar 
con el botón OK del control remoto.

•  Inmediatamente aparecerá en pantalla el siguiente mensaje:

• El ítem Simbolismo viene por 
defecto con el valor 5361, se 
debe cambiar a 5071 para que la  
caja digital pueda enganchar 
con los  valores de transmisión 
del  modulador de DVB-C como 
se muestra a continuación:

Este mensaje indica que la caja digital se está preparando para 
actualizar su software y se debe esperar sin desconectar la                       
corriente eléctrica.



Este mensaje indica que la caja digital se está preparando para 
actualizar su software y se debe esperar sin desconectar la                       
corriente eléctrica.

• Ahora se puede visualizar que la caja digital comenzó el proceso 
de descarga de la nueva versión del software:

Paso 3

•   A continuación se  mostrará el 
inicio del  proceso de instalación 
del nuevo software de la caja     
digital.

Paso 4

•   Al finalizar la instalación del software la caja digital se va a  
reiniciar y empezará el proceso de descarga de los canales:

Paso 5



•     En caso de que el proceso de 
descarga de los canales NO SE 
REALICE AUTOMÁTICAMENTE, se 
deberá realizar la descarga 
manual:

DESCARGA DE CANALES
MANUALMENTEETAPA 3

•   Presionar el botón menú en el control remoto de la caja           
digital.

Paso 1

•    Ir al apartado de Selección de 
ciudad y presionar OK en el     
control remoto.

Paso 2

• Seleccionar la ciudad de            
ubicación y presionar OK en el 
control remoto.

Paso 3



•   Presionar el botón menú en el control remoto de la caja           
digital.

•  Para verificar la versión del software que se acaba de instalar, 
se debe:

•  Presionar el botón menú del control remoto.

• Luego de algunos segundos,   
iniciará el proceso de descarga 
de los canales.

•  Una vez la caja digital haya    
realizado el 100% del proceso de 
descarga de canales, la caja         
digital estará lista para ser            
activada con el paquete                
solicitado por el abonado:

Paso 4

ETAPA 4 VERIFICAR LA VERSIÓN DEL SOFTWARE

Paso 1



•   La versión del software es la que se visualiza en Versión del SW, 
que como se puede ver es la versión 23.

•  Ir al apartado Información, donde aparecerá la siguiente      
pantalla:

Paso 2

¡Y LISTO!
Ya puedes empezar a disfrutar el mejor entretenimiento.




