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Manual de instalacidn para router marca
IMOU, modelo HX21 y preguntas
frecuentes
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Instala el router HX21

Paso 1: Conoce los elementos

Asegurate de tener los siguientes elementos en el empaque:

ONU
Router IMOU HX21
Fuente de poder del router

Cable de red CAT6

Router IMOU HX21 ONU

Cable de red CAT6 Fuente de poder del router

Paso 2: Identifica las conexiones en los equipos

En la parte trasera del router, encontraras el puerto WAN, los puertos LAN v el
puerto de la fuente de alimentacion eléctrica.



Fuente de
alimentacion

Puerto Puertos

LAN

W -

|- ﬁ
| POWER RESET |

Puerto
WAN

Paso 3: Conecta el router a la corriente
e Conecta el router a la fuente de poder.

e Conecta la fuente de poder a la corriente.

e Espera unos minutos a que el router se inicie completamente. Las luces deben
encenderse para indicar que se ha iniciado correctamente.

Paso 4: Conecta el cable de red entre la ONU y el router

e Conecta un extremo del cable de red al puerto LAN de la ONU, luego conecta el
otro extremo al puerto WAN del router, como se muestra en la siguiente

imagen:




e Esperaaque laluzled de internet se encienda de color verde para continuar con
el siguiente paso, tal como se muestra en la imagen:

Paso 5: Conecta tu PC o teléfono al router
5.1 Con una PC o laptop

e Conecta un extremo del cable de red al puerto Gigabit Ethernet de tu
computadora y el otro extremo a cualquiera de los tres puertos LAN del router.

5.2 Con un teléfono

e Ve ala configuracion de Wi-Fi de tu teléfono y selecciona la red Wi-Fi con el
nombre "Imou-XXXXXX", como se muestra en la siguiente imagen:

Redes disponibles

Inter IMOU

MikroTik-4268BF

AP-PISO7

= MikroTik-4268BE




Paso 6: Accede a la configuracion del router.

e localiza la IP o URL para configurar el router en la parte inferior del dispositivo.

K
=~  IMO-J | Ax3000 Gigabit Dual-Band Wi-Fi 6 Router
- Model:HX21 P/N: 1.0.03.20.10072-0001

-
N e R e UL
=
|

. MADEIN CHINA 0100 O YOO

Network Co, Ltd. SN: DFO0200WXUS51255024

i

Paso 7: Inicia sesion en la web del router
e Abre un navegador (como Google Chrome) e ingresa una de las siguientes URLs:
o http://192.168.10.1

o http://imouwifi.net

e En la pantalla de bienvenida, habilita ambos checks, actualizaciones automaticas

por la noche y las licencias de usuario. Luego para ingresar haz clic en el botdn
“Next”.

Welcome to Imou Router




Paso 8: Configura el Wi-Fi

8.1. Configura la zona horaria
e Después de iniciar sesién, haz clic en "Time Zone".
e Selecciona "(GMT-04:00) Atlantic Time (Canada)" del menu de opciones.

e Hazclicen "Next".

Set Up Network Connection

o—

Time Zone

Time Zone

| (GMT-04:00) Atlantic Time (Canada)

(GMT-06:00) Central Time (US & Canada)

(GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) '

|‘ (GMT-04:00) Atlantic Time (Canada) ||

(GMT-03:30) Newfoundiand

(GMT-03:00) Brasilia, Buenos Aires

8.2. Configura los ajustes de red

e Enlaseccion "Network Settings", selecciona el modo "DHCP" y haz clic en "Next".

Time Zone Network Settings

Your current Internet connection type is DHCP, You can manually choose other connection type.

Connection Method

[ ouce |

IP Address 186.14.96.21
Subnet Mask 255.255.252.0

Default Gateway  186.14.96.1
Primary DNS 10.1.192.12

Secondary DNS ~ 10.1.192.13

Skip



8.3. Configura los ajustes de Wi-Fi

e Introduce el nombre de tu preferencia para la red Wi-Fi en el campo "Wi-Fi
Name".

e Introduce la contrasefia de tu eleccion en el campo "Wi-Fi Password".

e Hazclic en "Next".

« Set Up Network Connection

L L 9

Tima Zone Network Setting Wi-Fi Seftings

8.4. Espera a que se apliguen los cambios

e El router se reiniciara para aplicar los cambios. Espera unos segundos hasta que
el proceso se complete, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

9 -
Pantalla de carga Pantalla luego de reiniciado el router

mientras se reinicia el router y aplicar los cambios



Los siguientes pasos requieren la configuracion con el cliente.

Paso 9: Conéctate a la red Wi-Fi

En la configuracién de Wi-Fi del teléfono, selecciona la red con el nombre que
configuraste en el Paso 8.3.

Redes disponibles
= MICASA
Inter IMOU
AP-PISO7
MikroTik-4268BF

AP-PISO7 5G

MI CASA
12345678

Opciones avanzadas

Conectar

Confirma que el teléfono se haya conectado de forma correcta a la red, como se
muestra a continuacion:

= MICASA

Toque para ¢

Redes disponibles

Inter IMOU

AP-PISO7

MikroTik-4268BF

AP-PISO7 5G




Paso 10: Descarga la app Imou Life

e Descarga la aplicacion "Imou Life" desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo

movil (Android o iOS).

&

e Imou Life
Huacheng Network (hk

Califica esta app
mparte tu opini

Asistencia de la aplicacion

Acerca de esta app

Paso 11: Registrate e inicia sesidon en Imou Life.

< Buscar

- 71 Imou Life

imoy P M
47 4+ #89
Kk kk i

Novedades >
Bug fixes and performance improvements

Vista previa

Recommended tab in Standard layout
Smart Scenes Live View

&
{/
@ -
&

§ @)

e Abre la app de Imou Life y haz clic en “Registrar”.

\J

IMQOU LIFE

[egorer ]

e Selecciona la region de “Venezuela” y haz clic en la flecha para continuar con el

proceso, como se indica a continuacion:



< Iniciar sesion

Seleccionar region

Para ofrecerle una experiencia de usuario
adecuada, seleccione detenidamente la region
donde reside. La ubicacion no se puede
cambiar una vez establecida.

Rellena el formulario indicando un correo electrénico al que tengas acceso, crea
una contrasefia segura, repitela en el campo siguiente y habilita la casilla en la
parte inferior. Luego, haz clic en la flecha, como se muestra a continuacion:

< niciar sesion
Registrar

tucorreo@gmail.com

/

° \»‘w\“.yy‘uww. erdo de Privacid

Se mostrara la siguiente pantalla, solicitando el cddigo de verificacion:

<

El cédigo de verificacion ha sido
enviado a
tuc****@gmail.com.



e Revisa el correo electronico que registraste en la aplicacién y encontrards un

correo automatico con el cédigo de verificacién que debes usar en la aplicacion.

Estimado usuario,

Su codigo de verificacién es:

688010

Este codigo expirara en 15 minutos. No comparta este codigo con nadie. Si este intento no lo realizé usted, le
recomendamas cambiar su contrasefia ahora.

e Dirigete nuevamente a la aplicacién Imou Life y agrega el cédigo que llegd al
correo. Haz clic en la flecha para continuar con el proceso.

El cédigo de verificacion ha sido
enviado a
tuc****@gmail.com.

Paso 12: Agrega el router
12.1. Afade un dispositivo.

e Haz clic en "ARadir dispositivo" en la pantalla principal de la aplicacién.

My Home Q +
0 0 0
Mal funcionamiento Offline Sin almacenamiento
.g. N Ppulse aqui para mostrar escen..
TOdO L
-

Afadir dispositivo

Por favor, escanee el codigo QR del dispositivo



12.2. Escanea el cédigo QR

Abre la cdmara del teléfono y escanea el cddigo QR que se encuentra en la parte inferior

del router.

CEX

IMOoV | AX3000 Gigabit Dual-Band Wi-Fi 6 Router

:v\od'el‘?licﬂ - P/N: 1.0.03.20.10072-000 —_—
e SRV III|IIIIIIIlIIIlIIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII b ;
Wi-Hi Namedmou-036A1H0
Pt llHIIIIIIIIIIIIIlIIllllIlIlIIIIIIIlIIIIIl —
Hangzhou Huacheng Network Technology Co., Ltd. DFO0200WXUS51255024 < r—
L 7S I
e ———" 1

12.3. Introduce la contrasefia de administrador

Introduce la misma contrasefia que definiste en el Paso 8.3 y haz clic en "OK".

<

Por favor, introduzca la contrasefia
administrativa

12345678

Recordatorio

N\
T

12.4. Coloca un nombre al router

Asigna un nombre de tu preferencia al router para identificarlo y haz clic en "Terminar".

<

Agregar con éxito!

HX21-CASA|

C6d QR del dispstivo

a8

\



12.5 Ubica el router en Imou Life

e Enlaaplicacién Imou Life, podras ver el router con el nombre que asignaste en el
paso 12.4.

HX21-CASA

Verifica el acceso a Internet

e Conuna PCo laptop (con cable Ethernet): Verifica que el icono de la PCen la
parte inferior derecha de la pantalla indique conectividad a Internet.

1501
07/07/2025

] tm ESP

e Abre un navegador e ingresa a inter.com.ve para verificar que la pagina de Inter
se visualiza correctamente.

hter HOGAR PRES, e (2) ATENCIONALCLIENTE  CONTACTO

Internet + TV TV Satelital | Medios de Pago. | Planes

LLEGO»

hterGo 3 4 :DONDE Y CUANDO

QUIERAS!

& innsiore | DESCA rgala
== 61 LOCIaZ
> éﬁog!e#lay tus Pa ntallas

S CUC. ;)
@RCLAom j s



https://inter.com.ve/

Ingresa a la configuracion de Wi-Fi de tu teléfono, selecciona la red con el nombre que
configuraste en el paso 8.3 e introduce la contrasefia que corresponde.

MI CASA
12345678

Opciones avanzadas

Conectar

Confirma si tu teléfono se conectd a la red, como se muestra a continuacion:

¢

Wi-Fi

= MICASAL:
© Toque para ce
Redes disponibles

% Inter IMOU
= AP-PISO7
= MikroTik-4268BF

= AP-PISO7 5G

Abre un navegador e ingresa a inter.com.ve para verificar la conexion a internet.

'S inter.com.ve

Internet + TV | TV Satelital | Medios de Pago | Planes

{DONDE ¥ CUANDO.

QUERAS!

Solicita

Internet +
television

Conéctate a la fibra 6ptica de Inter que te
ofrece estabilidad y velocidad para que
navegues sin interrupciones de manera
ilimitada,



https://inter.com.ve/

Realiza un Speedtest

Conecta una computadora directamente a uno de los puertos LAN disponibles en
el router.

Abre el navegador de tu preferencia e ingresa a speedtest.net.

Selecciona el servidor Speedtest de Inter en tu ciudad haciendo clic en “Change
Server”, como se muestra a continuacion:

(9 SPEEDTEST English v  Apps Learn Data About @

(%) RESULTS. SETTINGS

| Inter - Corporacion
Telemic

(9 SPEEDTEST English

' Inter - Corporacion Telemic

BECOME A HOST

Barquisimeto

Barquisimeto
Barquisimeto - N
Barquisimeto - S
Barquisimeto -
Barquisimeto -
Barquisimeto

Barquisimeto

Inicia la prueba haciendo clic en "Go".

() SPEEDTEST English v  Apps Learn Data  About

SETTINGS

m, | Inter - Corporacion
~ Telemic



https://speedtest.net/

e Alfinalizar, podras ver las velocidades de descarga y subida correspondientes a tu
plan.

(9 SPEEDTEST Englishv  Apps Learn Data About @ 2

(©) RESULTS SETTINGS

@ DOWNLOAD s (%) UPLOAD Mb

941.72 946.37

Ping ®1 ® 4 ® 11
Connections
HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD RECOMMEND
INTER TO A FRIEND OR COLLEAGUE?
Inter - Corporacion

q 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Telemic

e Si utilizas un teléfono, descarga la aplicacién "Speedtest" desde tu tienda de
aplicaciones (Google Play Store o App Store) y realiza la prueba.

~

(?) SPEEDTEST (h =

©®Download Mbps @ Upload Mbps

617 GRY

Ping ®4 ®39 38 Jitter

B A B @




Preguntas frecuentes

1. ¢Qué significan las luces de mi router?

e Luz LED Power: Si esta encendida en verde, el router estd recibiendo energia
eléctrica correctamente.

e Luz LED Internet: Si estd encendida en verde, indica que el router tiene conexion
a internet. Si estd apagada o roja, no hay conexién a internet.

e Luz LED LAN: Esta luz corresponde a los puertos Ethernet. Si esta en verde, hay
un dispositivo conectado de manera directa.

e Luz LED Wi-Fi: Si estd encendida en verde, indica que la red Wi-Fi estd activada.

2. ¢Qué pasa si las luces de mi router estan apagadas?

e Revisa el cable de alimentacion eléctrica: Aseglrate de que esté bien conectado
al router y a la toma de corriente.

e Prueba con otra toma de corriente: A veces el problema puede ser la toma de
electricidad.

3. No tengo internet, équé puedo hacer?

e Reiniciatu routeryla ONU: Desenchufalos de la corriente por 30 segundos y luego
vuelve a conectarlos. Espera 5 minutos a que se inicien completamente.

e Revisalas luces del router: Asegurate de que la luz LED de Internet esté encendida
y de color verde. Si esta roja o apagada, escribenos por WhatsApp al 0412-00
INTER (0412-00 46836) para brindarte soporte.

4. Mi Wi-Fi estd muy lento o se desconecta constantemente, équé puedo hacer?

e Reinicia el router: Desenchufalo de la corriente por 30 segundos y luego vuelve a
conectarlo. Espera 5 minutos a que se inicie completamente.

e Acerca tus dispositivos al router: Cuanto mas lejos estés o mas obstaculos
(paredes) haya, mas débil sera la sefial.

e Agrega otro router: Agrega otra unidad del router HX21 y activa la tecnologia
Mesh siguiendo el manual de como configurar tus routers en Mesh. O escribenos
por WhatsApp al 0412-00 INTER (0412-00 46836).

e FEvita la saturacion de canales: Si muchos vecinos usan el mismo canal Wi-Fi, tu
sefial puede verse afectada. Puedes descongestionarla haciendo lo siguiente:

Accede a la APP Imou Life > Selecciona tu router > Comprobacién rdpida > Inicia deteccién
> Prueba de interferencia Wi-Fi > Optimizar.

5. No encuentro mi red Wi-Fi en la lista, équé hago?

e Verifica la configuracion Wi-Fi de tu teléfono: Aseglrate de que la conexion Wi-Fi
en tu dispositivo esté activada.



Asegurate de que el Wi-Fi no esté oculto: El router permite "esconder" el nombre
de la red por seguridad. Si la ocultaste, deberds afiadirla manualmente en tu
dispositivo. Haz lo siguiente:

Accede a la APP Imou Life > Selecciona tu router > Gestién del Wi-Fi > Ocultar red
> Desactivalo.

Asegurate de que el Wi-Fi no esté apagado: El router permite "apagar" la red Wi-
Fi. Si la apagaste y la quieres volver a activar, haz lo siguiente:

Accede a la APP Imou Life > Selecciona tu router > Gestion del Wi-Fi > Wi-Fi >
Activalo.

Reinicia el router: Si aun no se resuelve tu problema, desenchufalo de la corriente
por 30 segundos y luego vuelve a conectarlo.

6. Mi dispositivo no se conecta al Wi-Fi, aunque tengo la contrasefia correcta.

Olvida la red en tu dispositivo: En la configuracion de Wi-Fi de tu dispositivo,
selecciona tu red vy elige la opcion "Olvidar red" o "Eliminar". Luego, intenta
conectarte de nuevo e introduce la contrasefia.

Verifica la contrasefa: Aseglrate de que estds introduciendo la contrasefia
exactamente como la creaste, incluyendo mayusculas y minusculas, vy
numeros/simbolos si los posee.

Reinicia el router: Desenchufalo de la corriente por 30 segundos y luego vuelve a
conectarlo. Espera unos minutos a que se inicie completamente.

7. ¢Como cambio el nombre o la contrasefia de mi red Wi-Fi?

Haz lo siguiente:

Accede a la APP Imou Life > Selecciona tu router > Gestién del Wi-Fi.

En el campo denominado “Wi-Fi” podras cambiar el nombre de tu red Wi-Fi.
En el campo de “Contrasefia” podrds cambiar la contrasefia de tu red Wi-Fi.
Haz clic en guardary listo.

8. Olvidé la contrasefia de mi router para acceder a la configuracién équé hago?

Debes restaurar el router a los valores de fabrica. Esto borrara todas las configuraciones
gue realizaste como nombre de red, contrasefia de Wi-Fi, etc. Y deberds configurar el
router como la primera vez.

Haz lo siguiente:

Localiza el botdn "Reset"”, es un pequefio orificio que esta por la parte de atras del
router.



Ubica un clip y con el router encendido, presiona el botdén de reset por 10
segundos o hasta que se apaguen todas las luces leds del router y en ese
momento deja de presionar el botdn.

Una vez que se haya reiniciado, vuelve a configurar el router siguiendo el manual
paso a paso para clientes.
Si necesitas ayuda, escribenos por WhatsApp al 0412-00 INTER (0412-00 46836).

9. ¢Cémo puedo afiadir mi router a la app Imou Life?

Haz lo siguiente:

Accede a la APP Imou Life > Afiadir dispositivo:

Escanea el cddigo QR que esta detras del router.

Introduce la contrasefia de administrador. Recuerda que es la misma contrasefia
de tu red Wi-Fi.

Configura un nombre al router para identificarlo.

10. ¢Como agregar mas routers a mi red con la tecnologia Mesh?

Aseglrate de que sea la misma marca y modelo.

Para configurar la unidad adicional, ubica el router secundario a una distancia
menor a 3 metros del router principal.

Conecta el router secundario a la fuente de poder y esta a su vez conéctala a la
corriente.

Ubica el boton WPS/MESH detras del router principal y pulsa una vez hasta que
encienda la luz LED roja intermitente.

Ubica el botén WPS/MESH detras del router secundario y pulsa una vez hasta que
encienda la luz LED roja intermitente.

Espera unos segundos a que la luz LED roja deje de parpadear en el router
secundario y observa que la luz LED encienda en color verde.

Ubica el router secundario en el lugar del hogar que necesites ampliar la
cobertura. De preferencia, que no haya obstaculos de por medio.



